
 
POLÍTICA INTEGRADA DE QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANÇA E 

SAÚDE NO TRABALHO 

 

A PLM – Facility Management Lda., compromete-se a estabelecer, implementar e manter uma política de 
Qualidade, Ambiente e Segurança e Saúde no Trabalho (SST) nas suas atividades de acordo com um conjunto 
de princípios orientadores, de respeito pelas Partes Interessadas Relevantes (Clientes, Colaboradores, 
Fornecedores, Acionistas, Estado, Comunidade,…).  

Princípios da Política do Sistema de Gestão Integrado: 

▪ Implementar, manter e melhorar o Sistema Integrado de Gestão de acordo com as normas NP EN ISO 
9001 (Qualidade), NP EN ISO 14001 (Ambiente), NP ISO 45001 (Segurança e Saúde no Trabalho), 
requisitos para o Prestador de Serviços de Manutenção de acordo com a NP 4492 e a certificação relativa 
aos serviços que impliquem Gases Fluorados, de acordo com o Decreto-Lei 145/2017 de 30 novembro; 

▪ Cumprir com os requisitos legais e regulamentares aplicáveis, quer no âmbito do Ambiente e da 
Segurança e Saúde do Trabalho, quer no âmbito dos restantes serviços prestados aos Clientes e outras 
Partes Interessadas;  

▪ Estabelecer que todo o trabalho deve ser realizado de forma segura. Se uma situação de perigo puder 
ocasionar um risco grave e iminente, qualquer colaborador tem a faculdade de suspender a atividade até 
que o risco seja controlado; 

▪ Ser uma empresa socialmente responsável que se compromete a gerar um ambiente de trabalho seguro 
e saudável, permitindo a liberdade de associação, não utilizar nem apoiar o trabalho infantil ou o trabalho 
forçado, e a remunerar os seus empregados de forma justa e razoável; 

▪ Manter uma atitude proativa perante as Partes Interessadas, considerando as suas questões Externas e 
Internas, para obtenção da sua satisfação, indo além das expetativas e assegurando o cumprimento dos 
seus requisitos;  

▪ Proporcionar adequadas condições nos locais de trabalho sensibilizando a Organização para a 
prevenção de incidentes e para a promoção da saúde, considerando o contexto e os riscos e 
oportunidades relativos à atividade da PLM;  

▪ Efetuar a análise de riscos e oportunidades dos processos e das questões externas e internas com 
impacto na atividade da PLM que lhe possam causar impacto; 

▪ Contribuir ativamente para um desenvolvimento sustentável, identificando periodicamente atividades ou 
serviços com interação com o ambiente e avaliar os respetivos impactes associados; 

▪ Procurar passar os valores da PLM a todas as Partes Interessadas pertinentes, em particular a 
fornecedores e subcontratados; 

▪ Garantir a consulta e a participação dos trabalhadores em matéria de Segurança e Saúde no Trabalho;  

▪ Implementar e desenvolver uma cultura ética empresarial e de transparência, em todas as áreas de 
atuação, e cumprimento da lei de todos os membros da empresa, independentemente do seu local de 
trabalho, e da sua atividade, bem como as consequências decorrentes do incumprimento através da 
aplicação do Regime Disciplinar correspondente; 

▪ Fomentar a divulgação do Sistema Integrado de Gestão; 

▪ Manter uma atitude de rigor e de melhoria contínua, contribuindo para o crescimento sustentado da 
empresa. 
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